Подача заявлений через портал Госуслуг
На портале «Красноярский край» http://www.krskstate.ru/  (например, в разделе, где родители следят за очередью в ДОУ) нажимаем вкладку «Государственные услуги»
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(либо сразу за ходим на портал «Государственные услуги Красноярского края» по ссылке http://www.gosuslugi.krskstate.ru) и выбираем «Электронные услуги»
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Затем выбираем «Муниципальные услуги»
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Образование
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Дошкольное образование и саму услугу:
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Выбираем муниципалитет и нажимаем заказать услугу
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Далее происходит переход в Личный кабинет, поэтому надо авторизоваться, т.е. ввести логин и пароль для входа в свой личный кабинет. Есть 2 способа авторизации: через красноярский портал госуслуг, на котором мы находимся иличерез федеральный портал GOSUSLUGI.RU, через который можно получать  и другие электронные услуги. Если вы зарегистрированы и у вас есть логин и пароль хотя бы одно из этих порталов. То вы их вводите и идете дальше в Личный кабинет. Если забыли, можно восстановить, нажав ссылку «Забыли пароль». Если логина и пароля нет, т.е. вы не регистрировались на этих порталах, то нужно зарегистрироваться, нажав кнопку «Регистрация»
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Регистрация на портале «Красноярский край» происходит сразу, на электронную почту приходит ссылка для подтверждения. После регистрации на федеральном портале нужно получить данные для доступа по обычной почте (что долго) или в отделении Ростелекома.
Дальнейшие действия происходят уже от имени владельца Личного кабинета  (в правом верхнем углу мы видим его данные).  Выбираем услугу и нажимаем продолжить.
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Выбираем муниципалитет и продолжаем
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И наконец, попадаем на Заявление! Его нужно заполнить в соответствии с правилами (некоторые их них можно прочитать, нажимая на «?») и отправить. Для подтверждения льгот и требований по здоровью можно прикреплять к заявлению сканированные документы. 
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После заполнения заявление попадает в АИС ДОУ в раздел «Заявления, требующие рассмотрения». Внесенные данные паспорта и св-ва о рождении проверяют ЗАГС Красноярского края и ФМС. 

После проверки заявитель получает ответ о ее результатах, а в АИС ДОУ меняется статус. Нужно либо перевести заявителя в статус Очередника, если заявление ожидает рассмотрения, либо отказать, если документы проверку не прошли. Например, отправить в Архив, если «Заявление отклонено». 

(Можно задать автоматическое изменение статусов - в разделе Управление образованием АИС ДОУ.)

Заявитель также может обратиться лично с оригиналами документов после заполнения заявления на портале – в этом случае статус «Заявление принято ведомством» на «Очередник» меняется в самом заявлении, если поставить галочку «Документы предоставлены лично» и сохранить.
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